NU|| Conselleria de la M
O 1 dercict do tArgua SPortsiB

Ports

CONDICIONES GENERALES DE RESERVA Y USO DE AMARRES DE TRANSITO
ONLINE

CONDICIONES GENERALES RELATIVAS A LA REALIZACION DE LA RESERVA
MEDIANTE LA PAGINA WEB

El presente documento tiene por finalidad informarle acerca de las condiciones de
reservas realizadas mediante la presente Web.

A través de este servicio, pretendemos poner a su disposicion informacién sobre la
disponibilidad y el precio de amarres de embarcaciones en puertos de gestion directa
de Ports de les llles Balears. El Portal le permite formalizar su reserva de amarres de
manera on-line.

En esta seccion de la Web, hallara informacion acerca de la disponibilidad de amarres,
tarifas, busqueda de puertos por su localizacion geogréfica, servicios ofertados y las
tarifas correspondientes.

Se le informa expresamente de que la utilizaciébn de la presente Web implica la
aceptacion por su parte de la politica de privacidad y de las condiciones de uso de la
misma. Asimismo, la utilizacién de la seccion de la Web destinada a la tramitacion de
reservas de amarres supone la aceptacion de las presentes condiciones en su Ultima
version.

Por ello, aconsejamos que proceda a la lectura de estas condiciones, antes de
formalizar su reserva, cada vez que acceda a nuestra pagina web, ya que Ports de les
llles Balears se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar en cualquier
momento parte de las mismas.

CLAUSULADO

CONDICIONES DE LA RESERVA

La tramitacion de las reservas de amarres realizadas a través de esta Web esta sujeta
a las siguientes clausulas:

1. Manifestaciones:

Usted manifiesta ser mayor de edad y disponer de plena capacidad para efectuar la
reserva, manifestando que entiende y comprende la totalidad de las condiciones que
se encuentran en esta Web, que los datos suministrados cuando efectla la reserva son
verdaderos, completos y concisos, que confirma la reserva hecha, es decir, las fechas
indicadas y las caracteristicas de la embarcacion.

2. Acceso ala Web:
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El acceso a esta pagina Web es responsabilidad del usuario.

3. Proteccion de datos personales:

Se informa al Usuario de que los datos personales que se recogen durante el proceso
de reserva de amarres on-line seran tratados por Ports de les llles Balears para la
atencion, registro y tramite de su solicitud, asi como para la gestion y el control de la
asignacién de amarres de embarcaciones en puertos de gestidn directa, de acuerdo
con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

Estos tratamientos pueden incluir el envio de comunicaciones informativas por motivos
operativos (alertas por razones meteorologicas, restricciones temporales de uso,
requerimientos de pago, etc.) a la direccién de correo electronico y/o numero de
teléfono indicados en su solicitud.

Estos tratamientos son necesarios para la ejecucion del contrato o para la aplicacién
de medidas precontractuales relativas a la reserva realizada a propia peticién de los
interesados.

Por otro lado, con la finalidad de evaluar y gestionar la calidad de los servicios
relacionados con los campos de fondeo existentes, trataremos los datos relativos a los
cuestionarios de satisfaccion rellenados por los usuarios.

Estos tratamientos se basan en nuestro interés legitimo para evaluar y gestionar la
calidad de nuestros servicios. Para la ponderacién de este interés respecto a sus
derechos y libertades se ha determinado que el tratamiento tenia un impacto limitado en
la privacidad de los interesados por corresponder a expectativas razonables de estos y
no planteaba amenazas significativas.

No comunicaremos sus datos a terceros salvo obligacion legal o cuando sea necesario
para atender su solicitud.

Conservaremos sus datos durante la vigencia de la relacibn que mantiene con
nosotros, plazos legales aplicables y tiempo necesario para atender a posibles
responsabilidades, posteriormente se atenderd a la normativa de evaluacion y los
criterios previstos por la Ley 15/2006, del 17 de octubre, de archivos y patrimonio
documental de las Islas Baleares.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién o
portabilidad de sus datos personales, limitacién u oposicion a su tratamiento, asi como
a presentar una reclamacion ante una autoridad de control, mediante escrito dirigido a
Ports de les llles Balears, en C/ Vicente Tofino, 36, Coll d’en Rabassa 07007, Palma.
Tel.: 971 628089, www.portsib.es; Contacto Delegado de Proteccion de Datos:
protecciondedatos@portsib.es

Ud. manifiesta que los datos que nos facilite, ahora o en el futuro, son correctos y
veraces y se compromete a comunicarnos cualquier modificacion de éstos. En caso de
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proporcionar datos de caracter personal de terceros, se compromete a obtener el
consentimiento previo de los afectados y a informarles acerca del contenido de la
presente clausula.

4. Reservas de amarres a través del Portal:
4.1. Alta de usuario:

Es indispensable darse de alta como usuario en el sistema para poder
realizar una solicitud de reserva on-line.

4.2. Caracteristicas de la solicitud de alta de usuario y embarcacién: En el
momento de darse de alta como usuario, el solicitante debera
obligatoriamente indicar los siguientes datos:

Datos relativos al usuario:

1) Direccién de correo electrénico y contrasefia que desea tener
2) N.I.F. // N.I.E. Del solicitante de alta como usuario

3) Nombre

4) Apellidos

5) Domicilio del usuario

6) Teléfono movil

Datos relativos a la embarcacion:

7) Nombre y caracteristicas de la embarcacion (tipo, eslora, manga, calado,
bandera).

8) Imprescindible anexar la hoja de REGISTRO MARITIMO ESPARNOL,
donde aparecen claramente los DATOS DE LA EMBARCACION,
NOMBRE, MATRICULA, ESLORA Y MANGA, para embarcaciones de
nueva matriculacion CERTIFICADO DE INSCRIPCION acompafiado de
la copia de la DECLARACION DE CONFORMIDAD CE. Para
embarcaciones con pabellon extranjero cualquier documento oficial en el
que aparezcan CLARAMENTE EL NOMBRE DE LA EMBARCACION,
MATRICULA, ESLORA Y MANGA.

4.3. Caracteristicas de la solicitud de reserva

4.3.1. Una vez el usuario se ha identificado en la pantalla de login, entrara en
su zona privada. La zona privada dispone de un menu, desde donde
podra realizar nuevas reservas, consultarlas, modificar los datos de
usuario, consultar las embarcaciones o cambiar la contrasefia para
acceder a la zona privada.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Una vez realizada la solicitud de reserva, se procedera a confirmar en
tiempo real, la disponibilidad de puestos de amarre en el puerto
solicitado.

Las solicitudes de reservas de puestos de amarre se deberan efectuar:

> con una antelacion minima de 1 dia, para la primera reserva que se
haga, a la fecha para la que se desea solicitar.

> con una antelacion minima de 1 dia, para las siguientes reservas, a
la fecha para la que se desea solicitar.

El periodo méximo por el cual se podra reservar un puesto de amarre en
cada uno de los puertos sera de 5 dias improrrogables, no pudiéndose
realizar reservas sucesivas con el fin de prolongar dicho periodo maximo.

No esta permitido realizar dos reservas en el mismo puerto en un periodo
igual o inferior a 6 dias.

Cambios de embarcacion: LOS CAMBIOS DE EMBARCACION NO
ESTAN PERMITIDOS. Si los datos de la reserva no coinciden con los
datos de la embarcacién arribada a puerto, se denegard su atraque.

5. Precio y pago:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Los precios a aplicar para la utilizacion de los amarres seran los
dispuestos en la Ley 11/1998, de 14 de diciembre de 1998, sobre el
régimen especifico de tasas de la Comunidad Autébnoma de las Islas
Baleares.

La tramitacion de la reserva implica el pago por su parte de las tasas, cuya
cuantia esté indicada en la correspondiente pagina de pago.

Sélo se procedera a la confirmacién de la reserva previo pago de las
referidas tasas.

El pago de las tasas en la Web sélo se podré realizar mediante pago con
tarjeta de crédito/débito.

El pago de los derechos de amarre no da derecho a ningun tipo de
prestacion adicional de servicios

ANTES DE EFECTUAR EL PAGO, ASEGURESE DE QUE TANTO LAS
FECHAS DE ENTRADA COMO DE SALIDA, ASI COMO LA
EMBARCACION SON LAS CORRECTAS.
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5.7. Unavez pagadalareserva, los cambios de fecha de reservay puerto
estdn permitidos siempre y cuando se realicen por el usuario
mediante el programa de reservas online con una antelacién minima
de 48 horas respecto de la hora de inicio de la ocupacion autorizada,
haya disponibilidad y se respete el minimo de dias entre reservas
para un mismo puerto.

5.8. Requisitos paralas embarcaciones de lista 6*:

Para formalizar la reserva on-line de una embarcacion de lista 62 se
requeriré la aportacion de un contrato de alquiler que coincida con los dias
reservados a nombre de la persona que lleve a cabo la reserva

6. Cancelacién de lareserva:

6.1. Cancelacion por parte del Usuario:

6.1.1 EN CASO DE CANCELACION DE LA RESERVA POR PARTE
DEL USUARIO, SE DEVOLVERA EL 50% DEL IMPORTE ABONADO
SIEMPRE Y CUANDO SE REALICE POR EL USUARIO A TRAVES
DEL PROGRAMA DE RESERVAS ONLINE CON UNA ANTELACION
MINIMA DE 48 HORAS RESPECTO DE LA HORA DE INICIO DE LA
OCUPACION AUTORIZADA.

6.1.2 EN EL SUPUESTO DE NO PRESENTARSE LA
EMBARCACION TITULAR DE LA RESERVA EN EL PUERTO EN LA
FECHA DE ENTRADA, EL IMPORTE DE LA RESERVA NO SERA
REEMBOLSADO Y LA RESERVA SE DARA POR CANCELADA.

6.2. Cancelacion por parte de Ports de les llles Balears:

6.2.1. No presentacion o presentacion tardia injustificada: En caso de
no presentarse el dia de llegada originalmente prevista en la reserva o
en caso de presentarse con posterioridad a las 20:00 horas del mismo
dia en temporada alta (01/06-30/09), a las 17:00 h de lunes a viernes y
las 14:00 h en sabado, domingo y festivos en temporada baja (resto del
afo), se cancelara la reserva, a no ser que, con previo aviso al puerto,
y por motivos debidamente justificados y ajenos a la voluntad del
Usuario, la entrada a puerto deba realizarse una vez transcurrido el
término antedicho. La cancelacion de la reserva por motivos de no
presentacion o presentacion tardia injustificada conllevara, en concepto
de penalizacion, la retencién, sin posibilidad de devolucion, de las tasas
pagadas.

6.2.2. Incumplimiento de las presentes condiciones: En caso de
incumplimiento por parte del Usuario de las presentes condiciones, y en
particular, sin ser limitativo, respecto a la exactitud de los datos relativos
a la embarcacién, al cambio de embarcacion en la entrada en el puerto,
o cualquier tipo de actuacion fraudulenta, se procedera a cancelar la
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reserva, que supondra la retencién por parte de Ports de les llles
Balears, en concepto de penalizacion, de las tasas pagadas, todo ello
sin perjuicio del derecho a excluir al Usuario incumplidor de los servicios
registrados y de las demas acciones que procedan en Derecho.

6.2.3. Fuerza mayor: El Usuario tendra derecho a la devolucion de las
cantidades satisfechas en concepto de tasas en caso de que una causa
de fuerza mayor obligue a Ports de les llles Balears a cancelar la
reserva, sin que, por ello, el Usuario pueda exigirle el pago de otra
cantidad en concepto de indemnizacion de cualquier clase.

6.2.4. Embarcacién de lista 6% la no aportacion de un contrato de
alquiler que coincida con los dias reservados a hombre de la persona
que lleve a cabo la reserva implica la cancelacion del amarre / reserva
por no cumplimiento de las presentes condiciones. El importe de la
reserva no sera reembolsado.

7. Condiciones de utilizacién de los amarres online:

. La ocupacion del amarre se debera realizar entre las 12:00 horas y las 20:00
horas de la fecha de entrada en temporada alta (01/06-30/09) y entre las 12:00 horas
y las 17:00 horas de lunes a viernes y entre las 12:00 horas y las 14:00 h en
sabado, domingo y festivos en temporada baja (resto del afio), de la cual se tiene
una reserva confirmada de amarre.

. A la llegada de la embarcacion al puesto de amarre, el Usuario debera presentar
la documentacién de la embarcacion y el bono de confirmacion de la reserva al
encargado o celador del puerto para su verificacion. En caso contrario la reserva no
sera valida, asimismo debera cumplimentar la hoja de transito que le entregaran a la
llegada al puesto de amarre.

. Ademas, se deberd justificar estar en posesion de una pdéliza de seguro de la
embarcacion con las coberturas establecidas en el Real Decreto 607/1999, de 16 de
abril, por el cual se aprueba el Reglamento del seguro de responsabilidad civil de
suscripcién obligatoria para embarcaciones de recreo o deportivas, y que también
incluird obligatoriamente la cobertura en caso de hundimiento y remocion de los restos
de la embarcacion.

. El puesto de amarre se debera dejar libre como maximo a las 12:00 horas de la
fecha de salida prevista en la reserva confirmada de amarre.
. La embarcacién debera permanecer atracada en el puesto de amarre asignado

durante la totalidad del periodo autorizado, pudiéndose realizar entradas y salidas del
puerto durante dicho periodo, siempre y cuando se le comunique por anticipado al
encargado o guardamuelles; perdiendo la condicién de reserva en caso contrario.

. En el supuesto de tener autorizacion por parte del personal del puerto para
abandonar el amarre durante el periodo de reserva, se debera ocupar de nuevo el
amarre antes de las 20:00 horas en temporada alta (01/06-30/09) y antes de las 17:00
horas de lunes a viernes y antes de las 14:00 h en sdbados, domingos y festivos en
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temporada baja (resto del afio), perdiendo la condicién de reserva en caso de no
presentarse antes de esta hora.

CONDICIONES RELATIVAS A LA ESTANCIA EN EL PUERTO — OBLIGACIONES DEL
USUARIO

1. El propietario o patrén de la embarcacion de recreo de transito estara obligado
a cumplir las instrucciones de la administracion portuaria, y la normativa o
disposiciones vigentes o que en adelante se dicten que afecten al dominio
publico portuario.

2. El uso del amarre en transito para una embarcacion de transito se concede con
caracter personal, intransferible y a titulo precario exclusivamente para el
periodo reservado y aceptado por PortsIB.

3. El propietario o patron de la embarcacion debera conservar en buen estado el
dominio publico y sus instalaciones, y responder por los desperfectos que cause
y que le sean imputables por un mal uso o negligencia.

4, El uso del amarre de transito no comprende el servicio de amarre/desamarre de
la embarcacion, siendo el mismo a cargo del usuario.

5. Estd prohibida la instalacion de objetos anexos a las embarcaciones en
pantalanes o muelles (escaleras, rampas, cajas, etc.)
Mientras la embarcacion esté amarrada en el puerto se mantendra estibada a
bordo la embarcacion auxiliar.

6. Ports de les llles Balears no serd responsable de los dafios y perjuicios
causados por los defectos o desperfectos en los elementos que, no siendo
colocados por Ports de les llles Balears, use el usuario para el amarre en
transito de la embarcacion en el puesto asignado. Asi mismo, en estos casos,
el titular de la embarcacion sera responsable de los dafios que ésta pueda
causar a la instalacion, a otras embarcaciones, e incluso a las personas o0 a sus
derechos.

7. La vigilancia de las embarcaciones y de sus accesorios, herramientas y
materiales, serd a cargo de los propietarios de las embarcaciones o de los
usuarios de los amarres, en su caso. La permanencia de las embarcaciones,
mercancias, vehiculos y toda clase de objetos dentro de la zona portuaria sera
a cargo y riesgo de los propietarios y usuarios. Ports de les llles Balears no es
el depositario de las embarcaciones que se encuentren amarradas, ni vigilante
de las mismas ni de los bienes particulares que se encuentren en el recinto
portuario y, por tanto, no se hara responsable de la sustraccién y robo de los
mismos.

8. La embarcacion autorizada a ocupar temporalmente un amarre en transito tiene
gue encontrarse amarrada en todo momento en buen estado de conservacion,
presentacion, flotabilidad, seguridad y limpieza, y debe disponer de las
adecuadas defensas y elementos de atrague. La responsabilidad corresponde
al titular de la autorizacion.
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10.

11.

12.

Si Ports de les llles Balears observa que no se cumplen estas condiciones en
una embarcacion, avisara a la persona propietaria 0 a la persona responsable
de ésta, dandole un plazo razonable para que subsane las deficiencias
observadas o retire la embarcacion del amarre.

Si transcurrido el plazo sefialado sin haberlo hecho, y si la embarcacion llegara
a encontrarse en peligro de hundimiento o de causar dafios a otras
embarcaciones, Ports de les llles Balears tomara a cargo de la persona
propietaria, las medidas necesarias para ponerla en seco o en condiciones de
evitar su hundimiento, todo ello sin perjuicio de la necesaria notificacién a la
Capitania Maritima, a los efectos reglamentarios y legales que procedan.

Queda absolutamente prohibido en todo el recinto portuario:
. Fumar durante las operaciones de suministro de combustible.

. Tener a bordo de las embarcaciones materiales explosivos, excepto
cohetes de sefales reglamentarias y los combustibles necesarios para
el funcionamiento de la embarcacion.

. Encender fuegos u hogueras, o utilizar luces de llama.

. Abocar aceites, hidrocarburos, materiales en suspension, plasticos o
cualquier otro tipo de materia o producto contaminante, asi como
también queda prohibido lanzar a tierra o a las aguas del puerto basura,
desechos, restos o escombros de cualquier clase. Los residuos se
abocaran a los contenedores instalados en la zona habilitada.

. Efectuar a bordo de las embarcaciones trabajos o actividades que
resulten molestas para los otros usuarios y las otras usuarias del puerto.

. Mantener los motores en marcha con el barco amarrado al muelle mas
tiempo del estrictamente necesario y siempre con tripulaciéon a bordo.

. La entrada a los pantalanes a todas las personas no relacionadas con
las embarcaciones.

. La circulacion de animales sueltos.

. Pescar, recoger conchas y mariscos en las aguas portuarias.

. Los trabajos submarinos.

. Bafiarse, bucear, nadar, practicar esqui nautico, etc.

. Reparar embarcaciones fuera de las zonas de varadero adecuadas para

estas tareas, excepto en los casos de averia y por el tiempo
estrictamente necesario.

. Ducharse sobre los muelles o pantalanes.

El usuario debe hacer buen uso de las instalaciones portuarias, observando las

politicas medio ambientales, de calidad y seguridad del puerto, ademas de cumplir las
normas establecidas en el puerto.
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Concretamente, con la finalidad de garantizar la correcta gestion ambiental de los
residuos, debera cumplir las obligaciones establecidas en el Real Decreto 1381/2002,
de 20 de diciembre (BOE num. 305, de 21 de diciembre de 2002) especialmente la
obligacién de entregar los residuos en las instalaciones autorizadas en el puerto,
habiendo contenedores especificos para cada tipologia de residuos, que se deberan
utilizar correctamente.

13. En caso de producirse un incendio u otra emergencia de tipo catastrofico o
susceptible de llegar al puerto o a la zona urbana o maritima cercana, todos los
patrones, tripulaciones y propietarios de embarcaciones deberan tomar las medidas de
precaucién necesarias, obedeciendo las instrucciones que reciban del encargado de
las operaciones de extincion o seguridad.

Si se inicia un fuego a bordo de una embarcacion, su patrén o tripulacion, ademas de
tomar las medidas inmediatas que sean necesarias, avisaran inmediatamente a todos
los medios a su alcance, al personal de PortsIB y al 112 y a las tripulaciones de las
embarcaciones contiguas, no ocultando de ninguna manera la emergencia que se ha
producido.

14. En caso de que una embarcacion resultara hundida en la darsena, se seguird
el procedimiento sefialado en la legislacién vigente.

15. Ports de les llles Balears se reserva el derecho de cambiar el puesto de amarre
en transito de la embarcacion dentro del puerto cuando lo considere necesario para la
correcta explotacién y ordenacién del puerto, sin que pueda reclamar el titular de la
embarcacion ninguna reclamacion a causa de los dafios y perjuicios por ningln
concepto ni por los gastos ocasionados.

16. En caso de incumplimiento por parte del Usuario de las presentes condiciones,
y en particular, sin ser limitativo, respecto a la exactitud de los datos relativos a la
embarcacion o informacion aportada que no se corresponda con aquella que dio lugar
a la autorizacion, cualquier actuacion fraudulenta, se procedera a cancelar la reserva,
que supondra la retencion por parte de Ports de les llles Balears, en concepto de
penalizacion, de las tasas pagadas, todo ello sin perjuicio del derecho a excluir al
usuario incumplidor de los servicios registrados y de otras acciones que procedan en
derecho.

17. Corresponde a Ports de les llles Balears la adopcién de las medidas necesarias
para garantizar el trafico portuario, las actividades de explotaciébn econ6émica y la
disponibilidad de los espacios portuarios, atraques y amarres. Concretamente, las
medidas de seguridad exigibles cuando haya el peligro de que una embarcaciéon se
hunda en el puerto, y el patrdn o armador no procedan a repararla o trasladarla.

18. El patrén o armador de la embarcacion, es el responsable de la vigilancia de la
misma.

El patron o armador de la embarcacion ha de estar localizable en todo momento,
suministrando al puerto un teléfono mavil operativo en el territorio espafiol o persona
responsable designada por el mismo.

El armador o patron es responsable de su embarcacion, asi como de los dafios que
pueda ocasionar a otras embarcaciones o a las instalaciones portuarias.
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19. En caso de que el responsable abandone las instalaciones portuarias, lo debe
notificar al personal del puerto. Si ha de estar fuera mas de 24 horas, tiene que haber
una persona responsable perfectamente identificada y localizable.

20. La embarcacion atracara en el lugar indicado por el agente portuario, motivo por
el cual el interesado debera contactar con el puerto en el momento de llegar al mismo,
ya sea por radio o por teléfono.

21. En el caso de las embarcaciones amarradas abarloadas al muelle o pantalan
se les podran abarloar otras, si un agente portuario asi lo requiere.

22. Las embarcaciones abanderadas fuera del espacio Schengen, tendran que
presentar obligatoriamente copia del pasaporte de todas las personas que viajen con
la embarcacioén, o bien filiacion de las mismas, haciendo constar el nombre y apellidos,
la fecha de nacimiento, la nacionalidad y el nUmero de pasaporte. De lo contrario no
podran amarrar.

23. En los puertos de gestién directa de Ports de les llles Balears, se prestara
vigilancia general, es decir, aquella que se presta para la generalidad de la zona de
servicio de puerto sin asignacion especifica, ni garantia respecto de la integridad de
las embarcaciones o de los contenidos, de acuerdo con el articulo 278.3 de la Ley
11/1998 de 14 de diciembre, sobre el régimen especifico de tasas de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares.
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